
ФвдвРА_|1ьць1й Фонд
оБязАтБльного м0диц1{нског о стРАховАни'1

пРикАз

/|' ,.цт ц. эо';в,'

об гвср'@еяяи Реглам еята взаи мо1е йств и я

учас п ] ико 0 обвательяого ь!едцияс ко 
'! 

стрцовФия
при л нф орма1ц он по' сопро вох!ен ия з всФ0хован я ь'х лип

д!цшской помощп

в целях коякрФизад'и обязаяностей г!астшков обязатеъяого !!1сди11!!скою
стаховаяи лри инфоРмапиояном сопровохдени! застаховаввых л!ц на Ф.х

им медицинской по!!ощи. а таш{е Фш!шФпя эффсшфнос1з
ра6оты по зацит прав |1 з.|коннь!х иятересов Фахдая в сфере о6язателъкого
медпцияского сраховаяш

приказь|ва!о:

|' утвсРдить Ре1ламеф в:;авмодейс''вия )^тастн'(ов обязательвоФ
}!едиц!!ского с'Раховаяия при !нформацтовяом сопровохдеяип заст!ахован!ых
лиц яа воех этшц оказ!нпя !!м медпци!окой помощи (дшее Реглшеят).

2. директорам теРритоРи'пьнь|х фондов обватль!ого 11едицивскоф

2.1. орвяизовшгь деятельвостъ г1астпиков обязательпого медпцинс(о'1)
стрповав!я при ивформацио!поп1 сопРовояце|1ии :;ас'Фахова!вь!х л!ц яа всех

им {{!е!ицивской попп!о!{! согласво при,агаемому Регламспч
(о!ок - 01'07'2016)'

]. ковтрол! за ислоллением п!!каза о.1!вля!) за собой.

"' 
/|



утввРхдвн
прпк3ом ФсдсРэльяого фояда
обяз{' е!ьного мсдиципского

от /'/ .[/'|.+ :отог.м ;|<]

Рвг.,1Амвнт
взапмодсйФвпя учас1)!иков обязатФьного мед{ц!яского с!Ра!оваппя

пР' !яфор}}|ациопппом солРово^цеппи зас1'рдхова п!ь' х 
'!ц

м мед!цпвской по!!ошп

|. обшп€ положея!я

! Р1 о9 '," |ор !1о. в о !мо |'и! вио

гастн}тков обязатеБвого !!!сдиц1'нского сцаховая@ пРи и!формацио{!яом

.о.|Рово\ ден! ? "м чс' !и"'го;

помо!ци (дмее сопровояцспие застцопа!пь|х лиц)'

2. участяиками взаимодействия при соп!овохдеяии зас1ржоваш1х лиц

являю1ся ст!цовь1е мед!цияские оргапизаци! и медиц!нсме о!в!изац'и'

осу1цесвля'ощие деятельпость в сфсрс обязателъ!ого медпц@ского стмовапия !а

'"рри'о1.и Ро.. /.!оь Фсл.Р"]и!. !ерр! ]оо о1ь! ое фо". " об{!е!ыот

мсдицивского ст*оваяш(дапее учФт!!ки)'
]. 1ъфоРмациоянь!й об!'ев мехду участя!капп1и осу!1ествпФся па оспове

оргавизовш!|ого террдтоРильвь!м 4)овдом .бязательяого

оцаования ляформацпо'яото ресурса' работюцсго в крутлосуто!пом рек!ме и

св'заявого с ивфоРмац{овяымп систсмами территоРильвого фояда обязател!но'о

'т"\ова '{ 1Ро.о!ифьиР'6-'! |о дР:: .вс0_!!'; о

засц*оваввьп лицах и свсдея'й о мед!дияокой по'1ощи. оказаввой

3астжовапль1м л!цам.
4 ге!.!а!Р. .| в!и' обо|шен1й Ра 0оР о ''ье

р*ультатов их рассмот!енпя осуществляс1ся участяи(ами в элепРо!1ном д]'рн&1е

о6р!щенпй гра,цая' тре6ова!!я и порядок ведеяия которого устанавл!вштоя
прикшом ФедеРапьяого фопда обязательпого медиципского сцыованш от

07.04.201| ш9 79 (об )твертцелии обшп !Ривципов посрое!!я и

фу!кц!они!ова!ш инфор!|ац!он!ьп] систем я порядка ивфоР!'ациоввого

взапмодсйстви в сфере обязательвого стдовапия' (дФее

элекцоннь!й 
'9Рвш).5. Работа с обращешмп та'(дав' заРегисщ!Рова!1яыми в элек1!оя!ом

х1?вале! осуществляетс с пРи(вом ФедеРльвого фонда

обязател!ного !1.!ицивского с1рахования от 24.12'20!5.]'.9 271 ю создаяип



коптакт цепцов в офсРе обязате'ьного мсдиц!яского страхован!я'! Федермьнь'м

за(оном от 02'05.?0об м 59 Фз (о порядке рассмо!)ея!я обраще!ий цахдан
Российской Федерации', Феде!ы.яь1м зако11о!! от 27'07'2006 ш9 152_Фз

<о пеРсонёпъБ!х данвъ!х)' Федсралъяьтм законом от 29'11'2о10 ш9 326_Фз

(об обязательяом }!едицивском сц!1ховавии в Росспйской ФедеРации)'

6. тс!рпторишьяь!е фовдь! обязательпого мед!цияского стахова,пя

обеслечива,от Работу с устпь|ми обРацевими фахдап через ад\тин!сцаторов и

операторов коптаю це'щов.
Адмивис1ратор контак.'цеятра - специмист теРритоР!шъяого Фопда

о6я)ательного медиц!вского сц*овшия! ооущес|в)Фций копФолъ и дшиз

рабоп'1 с о6!ащевия!п цаждш' поф)пившим! по 1елефощ' Р6!абать!вающий
,р"л'''*"''! и меРоприятш. ншрав!еяв1е на обеспечея!е доступности ]1

';"",*"''" 
-"'""."; медп1{ивской помо!!ти, зффективной рабсть| стр*овш

мсдиц'вск!х о!'?я!зац'й.
оператор 1 )товня - специщист коюакт_цеятц вепосредстве!яо

осу1цсствш1ощий рабоц (ока!]'ровавие входящв звонков, лереадРесация'

67йщ**о " фпй' .ощш*',"и г!идая' посцпивш!* ]: ]:]1ч:1
'торяпеи лияии"' со ставда!тамп обсл}}Фваяия по вопРосам

.с"."..,"'-.- меди'1ияско!! стр&{оваяия справочно_(о!сультациояпого харшсРа

оператор 2 уров!п - опецишст '|ерритор!мьпо! о фояда о6язательното

","'"*'"*'--.т*''.*я 
или иной орвви}ации' взаимодейств}ющей с коятакт

цевтром па территорпи субъспа Российской ФедеРации' деятельяость которого

;";р;-""" ; "р.д""'"",'"'"" 
ияфоРмацип по вопросам о6я:1ателъво'о

мсдиц!!ското сФахова{'я спРавочпо_коясу!ьтациояного характеРа! на пр1@тие

мер в случае неудовлетвоРеявости засщдованньв лиц досц!'воотью и качеством

м"дицплско; лоп[оц|1 в мсдицивских органшшзац1|ях] а такхе Работой 0}цовьп

!]едициноких оргаппзаций.
7. ст!*овь!е медицпвспе органпзации обеспечива!от сопровохдсяие

застРа{овавнъп лиц через сщповых прсдставите!ей всех уров!ей'

страховой предотавитель 1 уровяя опецимист ковта1т_цснта стдово|!

медицияско; орп!изации] предоставляющий ло уотпь|м обращелиям щаждш

ипфсрмацию ло вопроса\1 обязатель11ого медици!ского стр*о3ая!я опрФоч1|о_

|оРс)ль'з! .!а'о о }"рак с!. / и .овь е в ч гось!)-, 

'р"-.-' 
-"'.''"'''"л- ]ров''! 'тв'о"ой 

!е'/!'( оц

орга!изаци!' деяте!ъяость котоРо!о направлеяа яа оргаяизацию !вформированш 1'

.о!!!ьоу.1саи9 .а п4ов. ъп.!' "'и!|''с'о:

''".:" 'р''1',.пиес.|ч 
усРо1рд.' | €.оч.о\ иР!ере'ов

застрцовавнъ1х в офсре обяза|елъвого мед!цпвского отаховавия'
под проф1]лаюическими меропРпяшм! дп целей яастоящего !егламеята

_"^,*-" д,""',*р*"цш и 
'|роф'лактиче'кие 

и инъ1е медицияские осмоты'

ошата кото!ьп осуществляется за счет оРедств обязательяого !!едиц!яского



страховой прсдс1!в!те]ь з уровш опецишистэкспсРт о1!аховой

!1. поРядок вз,'модейсвия учдФников
пРи оказ9!!! здстР,хов.яяь!м лпцам услуг
спРавочяо копсу)1ьтацяовного харапеР!

]' при обращея'и тмданияа в контаю центр тсР!итоР!альяою фовда

обязательвого мсди!1и,{ского страхо!1н!я оператор 1 уровм регисф!Рует
обРащенпе в элск-щонном х]?на1е в уставоые3ном порядке п

отвечае! яа вопРось!' яосящие спРаво!яь!й хаРактсР (тппоп'е вопрооь' в

соответотв!и с утверхде!!вь'мп Федермьвь]м фондо'' о6язатель{ого п1едпци!ско.о

стрпова|1ия сцевариями.

2. в случае пощчеяб вопроса! не отяоояп(еп)ся к типовь!м] а таше пр&

необходимостп пРпвлече'1ия спе!1ишиста более вътсокой шФификацпп д'т о'|вфов

ва лоставленФ!с вопРось! оператоР 1 уров!я п!оизводит переащссацф обращспщ

заоща\овашою л'ца к опе!атору 2 уровм по классификацл! вопроса ил9

отаховоп1у пРедставитФю 2 }ров!я по вопрос€м, тебующпм пвшедлительвою

3' обРацеяия г!а*дая! посцпившие по телефову в теРритоРиа!ьяьй

фовд обязатФъво.о медицияокого сщаховапия и за!егио]!иРоваяяь'е в

элекцояном ху!нше, по волРосам! не от!осяцимся к т!повь'!1 и яе требующш

!|еза}{е&1итс,ъного решепия. но ответьт вд которь]е те6уот привлечеие

более вь!сокой квмификацпи' опе!атором ] уровня посредотвом

!вфоР!!ациовяою Рес}?са яаправляются оператоРу 2 уРовня и стцовому
пРедставите,ш ! у!овш д)1ядмъяейшей работь! собрацевисм.

4. стаовой пРсдставитель 1 }?овпя осуществляет работу (сканировш'е

входящих звонков! псРсадресацш' ф!ксироваяие в электро!пом хурнше}

иепосредственно с о6рацениями що(дая' посцпившппм'| яа телефоняь!й яомеР' а

таие пооредством ияфоРмациоп]|ого рес)рса в соответстви' со стандаР1ами

о6слух'ваяия' устаяовле ящ!м Регла!!{еятом.

5 .1р чово. | \оовч9 веле. г''' )с.] ьп о6р4. е!!и; "
)1екто.ном _)р !ле 3 ,с оаов. е н' м -орч]ге

6. в сл}ча€ если о6Ращеяие граждаяпна посцпшо посРедством

илфор}{ац'оя!ого ресурса !з терршримъ!о.о фовда обязателъ!ого мед!цивско!ю

с'!раховапия! стрцовой предотавите,ь ! уровня в установлеввом порядке



осущесвшет [1аршрщизаци}о к ст*овоп1у л!едс1а6ителю 2 или з шоввей' и,1и

дРугому сотруд!яч стРаховой медици!ской оРпл

7. ст!цовой представите'ь 1 уров!ш самосто'те::ъяо отвечает яа вопрос1,!

тра)кдш' яосящие спРавочно конс)тьтац'овв!й харапеР (т'повь1е во!росы) в

с утверждеявь!ми стцовь'!{! !ед]{ц!вски!!! орввпзациями

сцевария\!и, а такхе инфо!мярует о6!атив!]!хся заста{овавяц лиц о

пРохохдевия диспаясер!за!{ии и лрофилапш!есш мсдиц!всш

8. в сщчае попу!евш вопроса, ве отвосящегося к типповьт!!' а ъкхе при

веобходимости п!ивлечея!1я спец!миота более вь!сокой квлификации для отвстов

вопРосъ] отРаховой прсдставптелъ 1 урови пРоизводит

пе!е.дреса|('ю обРацснш гРахдан'яа к сцаховому представшелю 2 урови'
о в .9ч". Р.лч та (ддн ооР^ 0 Р !ч ' 

ьо !!ал_ РРт . га\овой

медиц!.!!'стой орвнизацил ши территорииальною фонда обязагелъяого

.тьоваРио !ов!ооно 'о ос!ашРн}ю. '!додяс(м!'с 
в !або!е'

отРмовой п!едставитФь пли опсРатор ! щовня осуществляет мар!!р}тизацш
( сгрдовому п!едствитслю 2 ил! з яоввей ил! о!сРатору 2

)?овш] оветствеяяото за дшяое обрацение' или д])'топц о1яФ'свевпому

сотуднику ст*овой медиципской оргапизации. 1ерритоРишъяого фовда

обязатФьною медици!!ского стр*овФш'
10 стрйовъ!е п!сдстшителпп 2 и з уровней в !а!'ках привятш меР]

ваправлеяяш !а соблюдс!'е прав та}цав ла пощченис медицинской помо!\!

веобходпого объема, качествц в установлеяпъ!е сро@ имеют право]

о6ращаться за содействиеь1 к уполяомочспнь!м до!1жяо'тш!м лицш

медицинъкп оргавизаци!! п пощ!Фь от пих вео6ход!щпо и!|формацФ дл'
}Рсчлирования и опеРат'ввого Рврёшевия спорвь!х с'цацпй;

обРащаться в те!!иторишьный фояд о6язатевного
страховавия и оРганъ! упрашеФя здравоохраяевием 

' 
полгать

яео6ходип9ю для защ!ть' прав заоцахован!ь|х лиц]

обращаться в тсРРшришь!ь|й фонд о6язате!ьяого пп1едиципс(ого

страховавия' к руководителю мсдицияской организацип в случае яе!редостаменш

уполпомоченнъ!ми долхноотпь!ми лица]\{!] [тедицияских оРгаяизаци' т'яФормации !

."'р',,.- ,", 
""р' '"'бходимь!хдля 

рдРе,!снлй споРньп ситуаций'

]1' страхова медиш1яскм о!гав!зацш по резульгатам РаоФь! ст&ховьв

прсдставителей все1 уровяей и!еет право вяосить предлояевия по вопросам

.овсРше! с!вово !и, д.,-е |ы ос|] "'0]!|||| ьщ ооп|' ъ !Р;.

|2' операторь] и сца{о6ъ1е пРсдставипл' всех уровяей на кахдом этапе

Работы с обРащен@ми т!хдав заполвяют соответств1ющие !1о'ш элскФоввою



1]. Адмпвист!атор ковтакт це!1Ра осуществпст кон1роль за Работой с

обраще!!'ямп Ф.хдан' поступившими !ю €пфояам в теРриторимьвь!й Фояд
обязательяого мед'ц]]нского страхова{ия! а таис напря\{уо 3 стахов)Ф

меди1{ивскуо организа11ш
ияфорп1ациояного Рес}?са.

через элс!ст!оянь!й'<у!нд

!{!. порядок взаимодействия участнпков
пр! оргапп]'ции пРохо'91ея!я заФРахоз.вяь!м! л!ц!м!

пРофилах] ич.ски! черопРвя 
' 
яй

!' медицинские орвя!зацпи средствши !нфо!мациопного ресурса

предоставпют в 1ерриториаль}{ь]й фо!ц обязателъного медицинокого сраховмия в

с!ок не поздпее :]1 янваРя течщего года' сведся(я о лицах' пз псла выбРавм
0а! г)ю !сд !! и! с!)ф оРф !и.,!!! !. ,9 о! да.'}о ! ерв.!! ц'! \еди|о_'' у?р| о;

помощи, вшючевнъв в описк' дш !|Роведенш ] этапа Фофилап!чсскц
мерот!рпят!й в соотвФст!ии с плавом пРоведевия )!?офшапичес@х моРопр!ятий в

медицияской о!га!изацпи ва ккущий кш'ендарнь!й год. ФоРмат даяяъ|х]

солержа1дпх сведепия о лиц*, в]пючеп!ь!х в списки Ф6! щ)оведевш 1 эта!1а

профила'.!ческих меРопРият!й! устапавливается пРиквом Феде!Фь!|о'о фояда

обязательяоф \'едицинско'! отрцоваш от 07.04.2011 л9 79 (о6 ушерцдепил

об!цих при|!ципов посщоения !1 фуъкдпонированш 1пформациовяь!х с'!стем и

порядка инфорп1ационного взаподейотвия в сфере обязатФьного !!!едицппскоф

2. те!Риториапъвв!й фонд обязательною медицинского стрдоваяш в

течсние 5 !абочц двей с моме!1! предоставлевш медицинской оргашзацией

свслеяий. ва освовапии рег!она'ьното сегмеята единого регпста засцахованяых

лиц, осуцеств.цет автомати]и!овавву1о обработку пощче!!ьп от медициясмх

орга!1ваций свсдений, в це]]ях:

идевтификации стрцовой прияадлехности застрмоваяяьв
в!шчевяь!х !1едицияокой оРгапизацпей в описки дпя проведеяия | эта!а

проф!лактическ!х мсро!!штий]
подтверя(денпя прикреплевш укваяяь!х засрцо!а!нь!х л!ц

медицияокой орвяизации.
11!отоко,,ь! автоматиз!ровав''ой обРабот(л полученяьв о'| !!еди1{п!1сш

оРп!ваций оведсяий вш!ав''ются в !!едиципские о!гая!]ац!и средствами

!яформад!о!!ого рео)"са.
3. медицинская оргаяизацш в течсние 5 Рабочих дней с момеята

' о.тгсащ !го !'о'а.Р'п. в1!1 //'фооча!!иочРо.о !.')о!о в}ос/!

корре1@!овки в сведенш по прикРеплев!о!1у коятивгенту и направляет в

стаховь'е мсдицияокие оргая!зации с учетом !езультатов идевтификации

сведепия о л!цэх! вкл]оче!яых в ст]вск!для проведения ! этапа проф]]лактическп



меропР]ят'й 
'|а 

текущий кшендарный год' расщеделеняь!е поква!гльно с учетом
пмеющ!хся лозмо*но.1ей дм са!тоотоятелъно Раоот (услуг),

нео6ходимь!х ,1ля проведевпя профплактическ1тх 
'!еРопритий 

в пол6о\! объеме, или
пРив!еченш дш вь!полвспп' !1екоторых ви,1ов Работ (услуг) !ньп мед!!цивсш
о!.ашзац!й на ос!{овани' зашюченного договоРа.

'1. сцахова, мед!цпнскм органпзац'я в с]1учае невь|полпеппя

\1едицинской оргаяизацией обязательств ло своевРепп!еяпому лРедоставленФ
сведеяий о лпцах] включеняш в сппо!Ф для лРоведеп!я ] этапа !рофвла(тическв

меропРшпй и их поквартшьвом !аспРеделе!ии' ивформирует тсРРиторимьп!!й

фонд обязателъяого мсд]]ц!!с(ото сцдовав!я о псРечве медицпнсш
орв!йзаций. ве исполшвших даняъ1е обязате::ьства в уста!ов1еяяь!е с!оки.

5. территор!а1ъяь1й фояд обязагельпого мсдиц!{нского страховаяш

о6Рабаъ!вает !пфоРп1ац'ю, получслвую от страховь]х медици!ских орга''изаций! и

!аправшФ ее в оРгапъ! попол'!ительяой власти в сфере здРавоохРшеяи субъе@
Российской Федерации для прияятш решеяий.

6. медиципск8 орпяв!цш сРедотвам' пяформационяого Рссурф
сжеквартэльяо ве позднсе ] числа !!есяца оветвого квартма ооущеотмФ
акца'изац@ сведспий о л!ц4' списк' для п!оведея'|я | эипа
профи'аюическп мс!олРипй' и пРсдоставшФ дшнь!е в от!а1ов}ю мед!ц{яс!]Ф

7. страховой представ!тель 2 уровш содействуФ привлечеяию

засраховаппь!х лгц' во|очевньв медицивскими оргакизацшми

прохо)кдеяию 1 этша пРофилактпсских меропрштий] в том числе ормнизуФ ц
иядивп,цшьвое информиров@!с в ппсьме!пой шп ияъ1х форм* о возмохнооти

лРохояценФ профш!а|(шеских ь1ероприя@й в те!9щем кваРтме в медццшокой

оР12низации) к котоРой ови п!лкреплеяь!'
8. ивдивидуд!!ое и!фо!мироваяие засцаховаввь!х лиц! включенш

медицияски!{и оргапи]ациями в списки дм пРоведеяи' 1 зтапа профвлактичеош

мероп!итий ла первьтй кваРтш тек}щсго года! осуществшется отрцовой

медиц!вокой о!|авизац!ей в течевие 10-15 рабочв дпсй с момелта полщеп1!я от

медициво(пх оРъпизаций {собходимь!х сведевий, включеняъп в последлощ|{е

9. сцаховой предФави|е.]ь 2 уровяя екекваРта,!ьно по итогФ1 кваРтэл9

оРтанизует всдение }чета застаховавяьтх лиц' в&1юченяь'х в сл&ски для

лговедса' о .!1 пРо|,ила' п.! ] ']егопг|'' !и. ьо {Р о6га ивши\с9 в

медицинск}ф оргшизацию дш их прохо)кдс''ия' для пРоведсния

тс'ефоншв опРосов даяпь|х застцованнь!х лиц стаховь!м лредставшФем 1



10. с|рдовой пРсдотавитсль ! урови ос}1дествляет !о ус1ановленяой

форме телеФонпътй опрос засцахованяьгх лиц в цепх уточяе!'1я своевременяости

испол!е!и' 1!!едицивской оргапизацией )!!еропрштий по оР|{!'зацпи прпвлеченш

яфф]ени' к прохожден!ю профилаюичеоких меРо!Ри'т'й] вьисясдш причин

!1. ст&ховой предствите!ь 2 уРовня анмизи!уФ даявъ'е опросов!

РР.у1ь!. !о. ощо.. 0о о)иово!| елей

ог!о!! и! !! 1'рри!оРи4ь,!!!\ фФФв. орпчов и.п^.!,, е ьной

шас1и в офере зд!авоохраневш субъскта Российской ФедеРации.

]2. '|ърр'тоРпмь!ь!й фовд обрабатъ!вает информацФ! полученв}Ф от
.!рахов.{ !Рп[/ьспА оРпФ.а!иг. . о!г_в"яе! ее в о!.+о у'!о и!елг.!о|

власти в сфере здРавоохРаяенш субъекга Российской Фсдс!ации дш при!ятия

нео6ходимь|х решспий (!зменевш тас,ика работь! мсдиц1!нскц о!впизац!й.

формиров" !ш моб.1ь! ьп м(-'!и!.ии\ ори.о]. лроведе! ., а ь'.н|!Р!ьчой

Рабоъ! с Руководитеп!1! оргая!заций и предпр@тий о веобходшооти

6ес!'Рептствснното пРедоставлея@ работ!икам возмох!о.т! прохохдс!и,

профша@чеоких меропрФтий и дР.).

]з. мс,цицинскм о!1ън!зацш по результаты л!оведевш 1 э1апа

п!о]:[ ап .. ё' (^ м!ропР в {ёР. ю ' ч'|ов ш ' |гъово:1 мели!'ин' "ой

орвя!зацв по кахдому засц1цован!ому л!цу, прошед'!ему 1 этФ
профилаюпеских !!еропрштий' ппфор!!ацию о вь1данвь!х

Рвульътд провсде!1!ь|х ь1еропРиятий в ооответствии с устаношенной формой.

14. сцаховой представитель 2 щовпя на оо!ов!яи! результатов

пРофвлактическп мерощ)штпй! отахе!!ь!х в Реестрц счстов' екемесячво ведФ

г'ет застрцовавньп лиц, подлекащих от прохохде!ця 2 этапа

профшапическп }'еРопршт!й'
!5. сццовой предств!тель 2 Ров!я осуцествпет в !ослед)Фцие

пеРиодь] коящолъ 2 зтапом профшактических мероп!цятий

засцаховаппь!х лп] и овоевременяости его проведев@, в том числе:

ковтролярует по рсеста!!| очето!' предъявлев!ь!х к оплате' фаггь! обращеяпй

застрдовапньх лиц в 
'!едици!ские 

орш1изацил дш пРохоядеяия 2 этапа

профйлакшесхих меропР1!ят}!й]
пР' отс)тств!1л ияфоРмаци!1 об обращевии в медпцинс|чю оргая!заци!о д1я

пРохохденп' 2 этапа пРоф'ла|сщесмх мероп!иятий в тече!ие ] !1есяцев пооле

з;ве!ц|епш 1 этапа профи!аюичес@х !{еропр@тий оРганпзует информироваяие

застахова!!ь|х лиц о необходимости обращеяия в медицияскую оргаяизацию для

проведев!я дшьяейш'х проф!]лактпеск!х меРоприятий в ршках2 этапа;

осущесвпет аншв работь! \[ед!цп!ск'х оРгавизаций по покдателю
.ро' ' ' опом ! гот// !в(!и е..'х т'ро !}9!ий 'и!



подлехащв пРохохдеяФ 2 эгапа профила]оических !!ероприятий и вс

|6. стцовой представшль 2 урови ежеквартшь
оплаченньп Рее.тРовсчетов а!а!излрует Рсзу]1!татьт профилмт!ческб
мс!опРиятий! ко1оРъ!х формпРует ! ведет аналитпческий учет
застраховаяньп лиц:

Ре 1гош -дл ! ро6 ! ч в, . !'!'ов11еан6: .ро ':

лРо!!ед!!йх профи!ак.,1!еские меролрштия (в полвом объеме !ли час11@о) в

РазРезе щиовое!!ь]х им ту!п здоРовья и уотаяошеяяъп диагяозов хрояичесш
заболеваяий. подлежащих дапьяейшему диспавсеряо!у ваблюде|{!ю и лечеь1]то.

17. даянь!е о дрисвоеяной туппс здо!овья хрояпчсс|@х
заболевая!я' полу!енвые сцаховьми представше!Ф!и 2 яови' подлежат
сохравен@ яа ияфоРмацпо!!ом ресшсе' дооцп к котоРому !меют сцаховь!е
предспвшФи 3 }?оппя

1в. сц&1овые представ!тел! з уровя' ковто!ир)фт Фап!ккф
поте6'епе заст$оваянъ!м! л!цш!, подлехацими диспансерному яаб.фдевф!
о6ъсмов медицивской помо1ди в медицивокп оргавпзацих] ФФ!зи!)Фт

]а.па!пРР'0' ьо6!!о.Рь !!1ановь\'о.'|!ти'а'й г /аьп

рекомеядФцй ло Резулътатам д!опансеризации! ! ооуществшют ш ипдпвидуцьвос
ияфоРм!!Ровмие (пр! вшичии согласия) о пео6ход!моотв своевремеяяою

обращевш в мсдици!!ские орввпзацип в целя предотвращеяия ).чдшевш
состояФ здо!овья ! формирован'я пр@ерхеянос

19 медицияск& орвяизац!я по результатш проведеви 2 этша
пгофг а т'Р.?!|х !еропр,]Ё в !оси' в !ее. ф .чс ов !ш. !!дооо; мслии'!сп0й
о!йяизац!и по кахдо!1у застахова!!о!!!} лицу. п!ошедшему 2 этап

лРофилаФческп !!еРопРштий ипфо!ь1ацию о вь|давнь|х

результат!х проведсняь1х меро!Р!'тий в соответствии с установлевной фоРмой.

!у' поРядок в1!п'!од€йс! вия уч!с' пиков
пРи пвфоР'!'цяояво'| сопРовокдснии застраховавяь!х лиц пР! оказа!п! ям

спецпали:}'ров!вной медяцвяской помощ! в плаяовом порядкс

]- с1?аховой лРедста]!и'|ел| 2 у!ов!я при обращея!п застраховаввь!х лиц
оквьтвает ко!су!! ь1 ат!внуо помощь по вопроса\!:

полученля спец'апизированной медиципской
в ра'. ъ' б.!овой ] !ерри оо/Фоло: поотамм

обязателъяоф медици!окого от!аховапия;
л|авэ в;боро ме/и];. .уо 1 о! о !и а |и при ! о !\ .е'!1'! .' .! !о1и.!|ро6ан 'о

помопщ в плапово!! по!ядке.
2' в соответств!и с пр!каз.м мивистерства здравоохравевия Роосийской

Федерации от 02'12.20]4 ш9 796в (о6 щверхдении полохе!и! об оргаяизац!и



оказа!!я спсци!!п!зиРованной' в том пой' медицпяской

помощи' (заРс.!{стрирован мивистерством юстиции Росспйской Фсде!ации

02.02.20!5' рег'страцио!птт,тй }& з5821) п!'1 въ]даче направле!тия ва планову!о

тос!]1тал'зацф лечащий врач об'за! и!]формировать застраховаяное лицо или его

заковного представителя о мёди1щяских организац!ях! учасгвуоц!х в Реши]ацип

"рри'орца!ь!о о!!аР|е '1е'иа ! !оовааьог

...ди!/Р.иои !о''о_/ гпоу )/даРною в' о !Рд/шиь'!о;

|омош /, у. !а !ов !ен] ы\ 
^] 

ггорид!Рои п|'о раммой

]' на основа,|ии ияфоРмаци11' получеяной от лечащего врача'

застраховаявое л!цо п'и еф закопнь]й щедставитФ1ь осуществляег въ1боР

}тедицинской орта!изации, в котору!о оя должен 6ьп'ь яапРэвле! для окша!гФ

специа1!зи!овашой медициясюй помошп.

4. оФормлепе вап!авле!ия ва ока';аяие специшизировФой помощи

осуществляетоя упол!омочеяпь]м должвостяь!м лпцом медицияской оР!авпзацип с

гтето!1 оведешй' содерхацжся в ипфоРмациопном Рес)?се о количествс

свободьъп мест д]в плаво!ой юспитализации в вь!бРаяяой заоцаховая!ях лицом

медицияской организац!1и на тсцщий деяъ и яа ближайшие 10 Рабочш дЁей с

г1с'.ом даъ1 освобождсяш мес1а.

5' ивфорь1ациоввос сопровохдев!е засцаховавпь'х л!щ при окваяип

специш!зиРовая!ой по!1ощи осущеотвляется посредством ивфоРмационяого

Реоурса' оРгаяшовавяоф теРриторимьвь1м фоядом' дост)т к котоРому полгмт

стРаховь!с представители 2 п ] уровясй страховь1х медиц!нсмх орйвизацип и

) .о-но!о е! а!Р 0о::. !|!! ъыс !уша мс ]у] /ас{^ о! а и 
'[''г

6' учаспи!и взаимодейотвия вносят в ивформФ\яо@ь]й РесуРс сведепш

и по!ла1от из яего 
'вфоР['аци]о| 

вео6ходимую для ос}т!ествленш

пвфоРмац!оявого оолровохде!и; застрахова!ных лиц пр! о(вдвии

ФецимвиРФшпоймсд!цпвскойпсправилами
обязательного !.едиц!1нского сраховаяия' утве!'(дсяяь!е т|риказом м!нистеРства

здРавоохраве!ия и социшьяого Развития РФсий от 28'02'20]| ]'{9158я' лрик$ом

Федершъяого фояда об'зателъвого меди|1ияского страховаяия от 20']2'20!з м9 26з

(об утвер'кдевии поРядка ияформационяого взшмодействия !ри осуцсфвлепии

ияфорь{ациояяого сопРовохдев'я засщ*ованяьв лиц при орп!изад@ оказшш

им медиц'яской помощ! сФаховь!!!!и мсдпц!яскиь!и оргавизадшмя в офере

обязате1(ъвого медицинского стаховаяия)'

о6човленц' л" !Р"п в ц!фоР"а о'"о! р')р'е о)ш_(!вше1" '( ретс

о1но'о рфа в !еРр|!огиа ьн!!м Фо!!'|о!

'р^ф.кй 
*р"д"'' п!формаци! медицпвс(ц оргшйза!и'! и с1!ахо!ь'х

^]"'"**** 
органи3аций, а п!и нмичи! возмок!ос'ей _ в рехше решъпо'о



7. страховой предотавитс]ь ? уРовня па основании сведе!ий, в!есс!вь'х в

ивфо!мд(1оннь1й ресурс о заст!ахованньп лицах. нап!ашеп!ых яа

.оопитФизацф' по факв' госпитФпзации осуществляет монитори!г очеред! !осг! !

доступности слециа111зироваяной медицинс!ои помо] и' огазь!ваемой в

! ационарнь!х \слови*, своевремеяности и ! Р,'фильносп плановой

от .тРахоп.го пре!ставитеш 2 \|оввя' ослцествп9с взаимодействис с

у. ответс ! веявость учэстн!ков взаимод€й.твия

!]ел'цияской о!га!иза!1']ей для уточяеп!я пРичия вь!явле!въ|х наРушевий и

пРлнФя операти!'ь1х !1ер' направлеп!!'! на !х устравевис.
9' ст!цовой пРедстав'тель 2 }}овн' ва осяоваяии сведевий' ввесеп!ь'х в

!нформациовпьй ресурс' апшизиРуе1 пяформацию о здстаховаппъ1х ;;ицах! в

отвошсяии которых я' уточмет у
заот&{оваяяого )1и!!а првивы !есосто'вшейся госпитшпзац!и| лри

ясобходимостп папРавляет вфо!маци'о в медицинс!9|о оРйнизацФ' вь!давш)ф

на!рав!!е!ис ва плановую гос!итмваци дать] госп!тшизации

застаховаввого лица !! !вформируетоб этом засщ
10. 1,ъфо!мация о оцчаях нссостоявшейся госпи|шизации по пРп@е

отсутстви' мсдиц]{нс!п покшапий передаетоя оцаховому представптеф ] уров!ц]
кото!ъ1й систематизирует 1|олу!енв}ю илфоРмадию ! готовит пРедложе!ия о

необход!мост! проведе!ия темап1чес@х экс!еР|из в !1едицинскв организациях!

о' !ь!ва о п ! ерР} ! .ю ме1ч о !оливг! ] о' омо!1ь п ауб\',а!о!ь-.^ у л.ь!'\.

| |. гща\овои { }ро"{ч го| !д.0 '' обо! г !' 'й
застаховая!]ь!х лиц:

участвует в операт]{вяопт рврешсяи' спорнь]х оицаций' воз!икаю11тц в

момен1 госпитапи]ации! щтем взаимодействш с уполномочеяньш1и /1олхяоспъ!у!
лица!!и ме!!цияоких организац!й! оказь1ваю!ую ь1сдици!с9ю поп1о1ць в

стацпояаРвъ'х ус!овиях;
о!ган!зует экс!|егпзу оквания [1едицивской лоуощ! в момент поллеяш

' '-[иФ |]иРово! чог 'о !юош до. о Ёос!/ "е 1!} '. о;

условий ее охазания устаяовлевнь1
соблюдеяш !!ав пац!евта

учасгяик! вссут
Российокой Федераци! за:

неправомеРнь'й отаз в приеме или
яарушсние сро(ов Рассмотреви о6ращевий'

!ассмо1реяш обращевий:

раосмотрев!и обраще!!й цахдав'

'!е']Раво!!ервое 
увел!чевие с!оков



Р&гладфе пеРсоядьш в дРупп сведеяий, ооотмплц охрмемую
зковом тайяу, ставш.! швест{|&лй в ходе рафмоцения обрацеш4

вепредосгдление вещ!.нятпе меР' веобходшьв для

рФрешей опоР1тьв сгцац!й.


